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Durante los ultimos 10 anos, CCTI
llega con un enfoque en el
entrenamiento de profesionales
asociados al mundo de la
tecnologia, ofreciendo las técnicas
y herramientas necesarias para
mejorar e implementar
desarrollos y metodologias en
practica, basadas en las ultimas
tendencias del mercado TI.

"La educacién no es preparaciéon para la vida; la
educacién es la vida en si misma"-John Dewey



Acerca

del entrenamiento

Nuestro entrenamiento te permitira
demostrar que el profesional tiene una
comprension practica de la terminologia,
estructuray consideraciones para la definicion,

implementacion, seqguimiento, auditoria
mejora de un Sistema de Gestion de Calidad
y politica de calidad. (Voucher de examen por
6 meses como Auditor Interno).

Modalidad Duracion

Online 7

(Clases en vivo) Sesiones



Examen de certificacion

NUmero de preguntas: 40

Formato: Opcion multiple

Duracion: 60 minutos

:Con cuanto apruebo?: 28/40 0 70%
Tipo: en Linea

Libro abierto/notas: No

Certificacion: ISO 9001 Internal Auditor

Ente Certificador

certm:nd

We Certificate Your Skills

Authorized
| Training
Organization

/ certm.nd




Temas
del curso

® |ntroduccion

® Generalidades

® Contexto de la organizacion
e Liderazgo

e Planificacion

® Apoyo

e Operacion

® Evaluacién de desempeno
® Mejora

® Directrices para la auditoria



1. Introduccion 2. Generalidades

» ;Qué es un Sistema de Gestiéon y un « Comprender la organizaciény su
Sistema Integrado de Gestién? contexto

 Historiay evolucién de la norma e Comprender las necesidades 'y

s O expectativas de las partes
;Qué es ISO 90017 interesadas

» Campo de aplicacién y beneficios
de la implementacién de la norma
ISO 9001 e Estructuray procesos del Sistema

de Gestion de Calidad

* Determinar el alcance del SGC

» Relacién con otros estandares
internacionales

3. Contexto de organizacion 4. Liderazgo
* Liderazgoy compromiso frente ala - Consideraciones sobre riesgos
definicion del SGC ) )
« Acciones para enfrentar los riesgos y
« Gestion del compromiso las oportunidades
* Politica de la calidad « Objetivos de la calidad y planes para

alcanzarlos

* Roles, responsabilidades y
autoridades  Planificacion de los cambios

5. Planificacion 6. Apoyo
» Recursos necesarios  Planificaciony control operacional
« Competencia * Requisitos para los productos y

. . servicios
» Toma de conciencia

» Disenoy desarrollo de los

* Comunicacion productos y servicios

e Documentacién de la informacion . Control de procesos, productos y

« Recomendaciones para el control servicios de proveedores externos

deilainformacion * Producciény provision del servicio

 Liberacion de los productos y
servicios

« Control de las salidas no conformes



7. Evaluacion de desempeiio

¢ Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del SGC

« Auditoria interna

* Revisién por la alta direccién

9. Gestion de un programa

de auditoria - basado en ISO
19011

« Definicion de los objetivos del
programa de auditoria

« Definicion del programa de
auditoria

« Implementacién del programa de
auditoria

« Seguimiento del programa de
auditoria

« Revisiény mejora del programa de
auditoria

11. Competenciay

evaluacion de un auditor

« Competencia del auditor para cumplir

con el programa de auditoria
« Criterios de evaluacion del auditor

* Métodos de evaluacion del auditor

» Realizacion de la evaluacion del auditor

* Mantenimiento y mejora de la
competencia del auditor

8. Mejora

No conformidadesy acciones
correctivas

Mejora continua del SGC

10. Realizacion de una

auditoria

Generalidades e inicio de la
auditoria

Preparacién de las actividades de
auditoria

Realizacién de las actividades de
auditoria

Preparacion y distribucién del
informe de auditoria

Finalizacién de la auditoria

Realizacién de las actividades de
seguimiento de la auditoria



7. Operacion

 Planificaciony control operacional

» Requisitos para los productos y
servicios

« Disenoy desarrollo de los
productos y servicios

« Control de procesos, productos y
servicios de proveedores externos

* Producciény provisién del servicio

 Liberacion de los productos y
servicios

» Control de las salidas no
conformes

10. Realizacion de una

auditoria

Gestion de un programa de auditoria
1. Principios de auditoria

2. Definicion de los objetivos del programa
de auditoria

3. Definicion del programa de auditoria

4. Implementacion del programa de
auditoria

5. Seguimiento del programa de auditoria

6. Revisién y mejora del programa de
auditoria

+ Realizar la auditoria
1. Inicio de la auditoria

2. Preparacion de las actividades de
auditoria

3. Realizacién de las actividades de
auditoria

8. Evaluacion de desempeiio

« Elseguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del SGC

« La auditoriainterna

« Larevisiéon por la alta direccién

9. Mejora

« Las No conformidades y acciones
correctivas

» La Mejora continua del Sistema de
Gestioén de Calidad

4. Preparacién y distribucion del informe de
auditoria

5. Finalizacién de la auditoria

6. Realizacién de las actividades de
seguimiento de la auditoria

« Competencia y evaluacion de un
auditor

1. Determinar la competencia del auditor.

2. Establecer los criterios de evaluacion
del auditor

3. Seleccion del método de evaluacién
del auditor

4. Realizacion de la evaluacion del
auditor

5. Mantenimiento y mejora de la
competencia del auditor



Contactanos

Colombia
Teléfono: (+601) 768 32 57 - (+57) 305812 0792
Direccién: Calle 52 #14-83 Oficina 201

Estados Unidos

Teléfono: 1-9546558281

Direccién: 210 Ne 45Th Oakland Park
Fort Lauderdale, Fl 33334

Espana

Teléfono: (+34) 605366863
Direccion: Calle de Valle de Oro, 50,
28019 Madrid
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www.grupoccti.com
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