POLITICA DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES




Introduccion y ambito de esta
declaracion de privacidad

Nosotros, CENTRO DE CAPACITACION Y CONSULTORIA EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.AS, CCTI S.AS. deseamas
proporcionarle la mejor experiencia CCTI S.A.S. posible.

Usamos la informacion personal que comparte con nosotros para
hacer que tanto nuestros productos y servicios Como su experiencia
sean cada vez mejores. Esta declaracion de privacidad tiene

por objeto proporcionarle una vision Clara de como usamos la
informacion personal que usted proporciona, nuestros esfuerzos
por protegerla, sus derechos y las opciones que tiene para controlar
su informacion personal y proteger su privacidad.

También describe qué tipo de informacion personal recopilamos
sobre usted cuando visita nuestros sitios web, la forma en que
utilizamos su informacion personal y los terceros con los que la
compartiremos. Utilizamos la informacion personal para diversos
fines, como se describe en detalle a continuacion.



INFORMACION SOBRE EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

4 . CENTRO DE CAPACITACION Y CONSULTORIA EN
Razon social TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SAS
NIT 900491457-2

Domicilio Bogot4 D.C

Direccion Carrera 49 #91-07

Teléfono (1) 4825222
Correos electronicos de contacto para asuntos in i
relacionados con Proteccién de Datos Personales info@ccti.com.co

Tratamiento al cual sera sometida su informacion personal

CCTI SAS. recolectara, usara, procesara, almacenara, circulara,
transmitira y transferira sus datos personales de acuerdo con
los lineamientos que se exponen en esta declaracion de privacidad.

Informacion personal que recopilamos de usted

"Informacion personal" es cualquier informacion relacionada, 0 que pueda asociarse, con
usted y que le identifica personalmente, ya sea por separado o en combinacion con otra
informacion a nuestra disposicion. CCTI S.AS. recopilara diversos tipos de informacion
personal y categorias especiales de datos personales (tales como datos de salud y otra
informacion confidencial) acerca de usted, incluyendo o siguiente (segin proceda):

REGISTRO UNICO GLOBAL DE CCTI SAS

Si se registra para obtener una cuenta CCTI S.A.S, la cual le permitira utilizar los mismos datos
de inicio de sesion en cualquier parte del mundo, le pediremos su nombre, direccion de correo
electronico, fecha de nacimientoy contrasefia. SU CUENTACCTI S.A.S. también recopilara la
siguiente informacion cuanda se registre para obtener una cuenta, si decide proporcionarla:
nomero de teléfono, sexo, preferencias personales, identificador social (si decide acceder a su
cuenta a través de alguna red social) y la edad o fecha de nacimiento.



Uso de nuestros productos o servicios

Cuando utilice nuestros productos y servicios le pediremos informacion personal

(en el momento de recoger los datos, le explicaremos qué informacion se requiere y qué
informacion puede decidir proporcionarnos), como, por ejemplo:

Direccion postal y datos de pago cuando realice una compra en nuestro portal web.

Fecha de nacimiento y/o confirmacion de que tiene mas de una determinada edad

Un registro de la correspondencia mantenida con usted (incluyendo cualquier informacion que
haya proporcionado en cualquiera de nuestros productos o servicios), si ha estado en contacto
con nuestro servicio de Atencion al Cliente.

Registro a traves de una red social

Si decide crear una cuenta de CCTI S.A.S a través de su cuenta de una red social (como
Facebook), sus credenciales de inicio de sesion se importaran a través de su cuenta de la red
social. Tenga en cuenta que cuando use esta opcion de "“inicio de sesion social utilizaremos los
siguientes datos personales:

Su identificador de Facebook

A menudo también recibiremos cierta informacion personal (que ha aceptado tener accesible
en su perfil publicoy a través de la red social como, por ejemplo:

Su nombre, edad, ubicacion, preferencias, ocupacion, y otra informacion del perfil piblico,
como sus fotografias, su lista de amigos en la red social 0 sus gustos. La red social no
compartira esta informacion con CCTI S.A.S. si tiene un perfil privado.

CCTI S.A.S. no solicita esta informacion, pero es proporcionada por la red social a través del
uso de la opcion de inicio de sesion social si tiene un perfil publico, de acuerdo con los
términos de uso de la red social CCTI S.A.S. no usara dicha informacion sin Su Consentimiento.



Ventas por WhatsApp

Si decide adquirir un producto o servicios de CCTI S.A.S. A través de nuestra plataforma por
WhatsApp, le pediremos informacion personal que nos permita comunicarle los productos que
ofrecemos y posteriormente enviarselos, en caso que desee adquirirlos, como, por ejemplo:

Su nombre, numero de identificacion, nomero de teléfono celular, correo electranico,
direccion de envio de los productos.

Fuentes de informacion

La mayor parte de la informacion que recopilamos acerca de usted sera informacion personal
que nos ha proporcionado voluntariamente, por ejemplo, a través de-nuestros sitios web,
tiendas virtuales, via WhatsApp, etc. Otras fuentes de las que podemos obtener su informacion
personal incluyen:

Otras empresas aliadas de CCTI SAS. Terceros (tales como las agencias de calificacion de
riesgos, fuerzas de seguridad/organos reguladores, empresas que facilitan de manera legal
bases de datos disponibles para fines comerciales, etc.).



Informacion que recopilamos de manera automatica

También recopilaremos informacion personal acerca de usted cuando interactue con nuestras
marcas, sitios web 'y aplicaciones, y del uso que haga de ellas, de la siguiente manera

Sitios web: recopilaremos informacion sobre los sitios web de CCTI S.A.S. que visita y su forma
de utilizarlos. Al visitar uno de nuestros sitios web, se enviaran datos de su navegador a nues-
tros servidores. De esta manera, recopilaremos informacion personal como:

su direccion IP

la fecha y hora de la visita y el tiempo que ha permanecido en nuestro sitio web

la URL de referencia (el sitio desde el que ha llegado el visitante)

las paginas visitadas en nuestro sitio web

informacion acerca del dispositivo y el navegador (como, por ejemplo, tipo y version del nave-
gador, sistema operativo, etc.

Cookies y dispositivos similares: nosotros y nuestros socios utilizamos diversas tecnologias
pararecogery almacenar

informacion cuando visita nuestros sitios web o utiliza nuestras aplicaciones, y esto incluira el
envio de una o mas cookies u otros dispositivos similares en el dispositivo. Dentro de esta
declaracion de privacidad podra obtener mas informacion sobre el uso de cookies y dispositi-
vos similares y como desactivarlos

Informacidn de ubicacion: cuando utilice un servicio habilitado para la localizacion (por ejem-
plo, una aplicacion de running de CCTI SAS), le proporcionaremos un aviso justo en el momento
de recopilar y procesar informacion acerca de su ubicacion real, por ejemplo, a traves de
sefales GPS enviadas por un dispositivo movil También utilizaremos diversas tecnologias para
detectar la ubicacion, como por ejemplo los datos del sensor de su dispositivo, que pueden, por
ejemplo, proporcionar informacion sobre los puntos de acceso Wi-Fi, los puntos de comunica-
cion de campo cercano (“"NFC") y las torres de telefonia de la red mavil. En general, se puede
desactivar el envio de su ubicacion a traves de los ajustes de su dispositivo, y le informaremos
cuando hagamos uso de la informacion de ubicacion.



Casos en los que no es necesaria una autorizacion

parte de los titulares de la informacion para tratar sus datos personales, incluidos los datos
sensibles. Algunos de estos eventos son los siguientes:

«El tratamiento sobre informacion pUblica

«E( tratamiento sobre datos relacionados con el Registro Civil de las personas

+En casos de urgencia médica o sanitaria

+|.as demas excepciones contempladas en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y cualquier
norma que lo modifique, adicione o reemplace.
En eventos excepcionales que afecten el orden publico, tales como, pero sin limitarse a
emergencias sanitarias, CCTI SAS. podra recolectar y tratar datos personales y datos
sensibles, a pesar de no solicitar un consentimiento a los titulares para tratar su informacion,
en la medida que la ley se lo permita. Lo anterior, en aras de adoptar protocolos de
bioseguridad, sequridad y o cualquier otro lineamiento que expidan las autoridades
competentes para proteger la salud y vida de sus trabajadores, contratistas, visitantes y
clientes o cualquier otra finalidad legitima. En todo caso, en esos eventos, CTI S.AS. tratara a
informacion personal, en especial la informacion sensible, conforme a los lineamientos y
principios determinados en la ley, bajo estrictas medidas técnicas, humanas y administrativas
que propendan por la seguridad de la informacion y su confidencialidad y exclusivamente con
la finalidad de atender o mitigar los efectos negativos de la emergencia 0 evento
extraordinario.



Camo Utilizamos su informacion personal

La informacion personal que recopilamos cuando se registra por primera vez se utilizara para
fines de identificacion y autenticacion en todos los servicios CCTI S.A.S, por lo que puede
utilizar los mismos datos de cuenta para iniciar sesion desde cualquier lugar y dispositivo. El
registro Onico global permite a los sistemas CCTI S.A.S. identificarle en cualquier parte del
mundo, Lo que evita que tenga que volver a registrarse con nosotros Si inicia sesion desde otro
pais. Ademas, CCTI S.A.S. crea un perfil para usted con la informacion necesaria para ofrecerle
nuestros productos y servicios. La informacion personal que obtenemos de las otras fuentes
anteriores se utilizara en el formato que se recibe, 0 se puede combinar con la informacion
personal que obtenemos de otras fuentes internas o externas, segin proceda. Utilizamos y
analizamos esta informacion personal para los fines que se detallan a continuacion:

*Mejora de nuestros productos y servicios: utilizaremos su informacion personal para crear un
perfil sobre usted con el fin de entender como utiliza nuestros productos y servicios, para
desarrollar productos y servicios mas interesantes y relevantes, asi como para personalizar
los productos y servicios que le ofrecemos.

*Procesamiento de su capacitaciones o compras con CCTI SAS: Usamos la informacion
personal relevante descrita anteriormente incluyendo su nombre, direccion y datos de pago)
para procesary entregar su facturacion y para informarle del estado de sus productos
adquiridos

*Realizacion de controles: también utilizaremos su informacion personal para evaluar su
solvenciay evitar el fraude. Con este fin, s posible que tengamos que compartir su
informacidn personal con nuestros proveedores de calificacion crediticia (véase "Como
compartimos su informacion personal" a continuacién)

+Atencion al cliente: si se pone en contacto con nuestro servicio de Atencion al cliente
(0 viceversa), utilizaremos informacion personal como la informacion de su pedido y el
historial de contacto para procesar su solicitud y proporcionarle el mejor servicio posible.

+Productos y servicios de CCTI S.A.S, compromisos y ofertas: utilizaremos su informacion
personal para ofrecerle los productos y servicios que nos haya solicitado, eventos etc.

+En todo caso, siempre existira la opcion de no suministrar informacion sensible.

*Marketing al registrarse para recibir boletines de CCTI SAS, comprar o proporcionar
informacion sobre un producto o servicio en linea o utilizar nuestro sitio web, utilizaremos su
informacion personal para crear un perfil pasado en la informacion que tenemos sobre usted.
Creamos su perfil segun sus preferencias con el fin de proporcionarle la mejor experiencia
personalizada, enviarle mensajes de marketing personalizados y boletines de noticiasy con
fines de estudios de opinion. A continuacion, puede encontrar una descripcion mas detallada
de las formas en que utilizaremos su informacion personal para estos fines.



*Qué tipo de informacion: su forma de interactuar con nuestra marca a través de los moltiples canales
descritos anteriormente (por ejemplo, sitio web de CCTI S.A.S aplicaciones, WhatsApp, redes sociales y
mensajes de marketing que le enviamos) y la informacion que recopilamos en este sentido de cada uno de
estos canales nos proporcionan valiosa informacion sobre sus intereses y preferencias. Estos conocimien-
tos nos brindan la oportunidad de ofrecerle la mejor experiencia CCI S.A.S, posible. Para obtener informacion
sobre usted y sus intereses, analizamos sus interacciones con nuestra marca a través de diversos tipos de
informacidn, en los términos indicados. En concreto, podemos combinar la informacion que recopilamos
con informacion que recopilen terceros. Si usted nos ha dado su consentimiento para enviarle comunicacio-
nes de marketing, utilizaremos la informacion que nos proporcione al interactuar con nosotros para enviar-
le mensajes de marketing personalizados sobre los productos o servicios CCTI S.A.S, eventos, sorteos de
premios y promociones. En algunos casos, también agregaremos su informacion personal a la de otras
personas, con objeto de crear informes detallados sobre cémo Los clientes utilizan nuestros productosy
servicios, y la experiencia que tienen con nuestra marca.

* Qué tipo de canales: le enviaremos comunicaciones de marketing directo a través del canal que elija, como
el correo electronico, por teléfono, WhatsApp o en redes sociales. Solicitaremos su Consentimiento, cuando
lo exija la legislacion aplicable, con el fin de utilizar los datos de contacto que nos haya proporcionado para
enviar nuestras comunicaciones de marketing personalizadas.

*Qué tipo de mensajes: los mensajes que le enviemos seran personalizados y estaran adaptados a sus prefe-
rencias e intereses individuales. Utilizamos analiticas con el fin de generar este tipo de mensajes personali-
zados. Estos mensajes de marketing directo pueden contener informacion acerca de nuestros productosy
servicios, eventos En determinadas circunstancias, también utilizaremos los canales para solicitar su
opinién (como preguntarle si le gustaria participar en una encuesta) y para conocer su experiencia con CCTI
S.AS.y mejorarla, incluyendo él envié de mensajes personalizados.



*Reorientacion: nuestros sitios web y aplicaciones utilizan tecnologias de reorientacion esto nos permite
mostrar a nuestros visitantes que ya estuvieran interesados en nuestra tienda y en nuestros productos y/o
Servicios, anuncios en nuestros sitios web asociados. Creemos que la exhibicion de publicidad personalizada
y basada en intereses, es mas interesante y relevante para nuestros clientes, que la publicidad que no tiene
una conexion personal. Las tecnologias de reorientacion analizan la informacion que recopilamos sobre sus
interacciones con cada plataforma CCTI S.A.S. segun se describe anteriormente en materia de marketing,
incluyendo sus cookies, y muestran anuncios de acuerdo con sus habitos pasados de navegacion en la web.
Dentro de esta declaracion de privacidad podra obtener mas informacion sobre las cookies e instrucciones
para desactivar la reorientacion. Tenga en cuenta que nuestros sitios no suelen estar configurados para
responder a los mensajes de no realizar seguimiento del navegador web.

* Anuncios: también trabajamos con empresas no pertenecientes a CCTI S.A.S. que utilizan tecnologias de
seguimiento para publicar anuncios en nuestro nombre, en Internet. Estas empresas pueden recopilar
informacion personal sobre sus visitas a nuestros sitios web 0 aplicaciones y sobre su interaccion con
nuestras comunicaciones, incluyendo la publicidad.

*Enriquecimiento de nuestros datos: cuando hayamos obtenido su informacion personal de diversas fuentes,
la combinaremos en determinadas circunstancias con el fin de enriquecer nuestra comprension de sus
necesidades y preferencias en relacion con nuestros productos y servicios CCTI SAS. Por ejemplo, podemos
combinar la informacion que nos haya proporcionado directamente con la informacion recopilada automa-
ticamente (como direcciones IP o metadatos). Cuando hayamos recogido datos de navegacion andnimos
mediante el uso de cookies, es posible que mas adelante determinemos que esta informacion esta relacio-
nada con su historial de navegacion y combinemos esos datos con la informacion existente que tengamos
de usted También podemos combinar esta informacion con otras informaciones (tanto personales como
andnimas) que obtengamos de terceros. Podemos utilizar la informacion que tengamos para correlacionar
sus interacciones con nosotros a través de un dispositivo (como un navegador o un ordenador) con sus
interacciones con nosotros a través de otro dispositivo (como una aplicacion en un teléfono). En concreto,
podremos realizar cualquiera de estas acciones para poder enviarle marketing mas personalizado o para
preparar campanas de marketing mas eficaces.



* Mejora de nuestros productos y servicios: utilizaremos la informacion personal que tenemos sobre usted
(asi como informacion anénima o semi anonima generada a partir de su informacion personal) para
realizar analisis e investigaciones, incluyendo:

* ciencia/analisis de datos, con los que combinamos informacion (por ejemplo, informacion personal y/o
informacion personal confidencial que hayamos obtenido a través del uso de una aplicacion deportiva de
CCTIS.ASS. o de su historial de navegacion) que mantenemos a gran escala con el fin de:

* CONOCEer mejor a nuestros clientes y sus preferencias

+ identificar pautas y tendencias entre nuestros clientes

+ mejorarla experiencia del usuario en nuestros sitios web

* proporcionar informacion, contenidos y ofertas a medida de las necesidades de nuestros clientes
+ con fines generales de investigacion y estadisticos

* con objetivo de generar informes conjuntos dentro de CCTI S.AS.

* desarrollar nuevos productos y servicios

+ controlar el rendimiento de nuestros productos y servicios y/o mejorar nuestra tecnologia

* poder enviarle mensajes de marketing personalizados

+ mostrarle anuncios en Internet

*Pagina web: la informacion personal recopilada a través de nuestros sitios web, como mediante cookies u
otras tecnologias de seguimiento, se utilizara para permitimos evaluar los habitos de navegacion en
nuestros sitios web, saber donde se pueden realizar mejoras y optimizar nuestros productos y servicios, asi
como para personalizar y mejorar su experiencia en nuestros sitios web y aplicaciones

+Analisis de rendimiento: utilizaremos su informacion personal (incluyendo mediante anonimato y
combinandola con informacidn personal de otros clientes) con fines analiticos financieros, de las ventas y
de la cadena de suministro para determinar si CCTI S.A.S. esta haciendo las cosas bien y donde se pueden
realizar mejoras, cuando sea necesario, para informar a nuestras empresas matrices o afiliadas.

*Compras por WhatsApp: La- informacion recopilada a través de nuestro canal de ventas por WhatsApp se
utilizara para ofrecerle productos y descuentos, para Comunicarnos en caso que existan inquietudes sobre
los mismos, y si se decide hacer una compra por este canal, para enviar los pedidos a tal direccién suminis-
trada y establecer contacto en caso que existan problemas en la entrega. Los datos personales que nos
suministre a través de WhatsApp estaran ubicados en la base de datos de ventas por WhatsApp y enlazados
a la base de datos CRM de CCTI S.A.S. Por esto, su nimero de teléfono, Su direccion de correo electronico, su
direccion de entrega de su compra, y demas datos personales que nos suministre a través de WhatsApp se
podran encontrar ubicadas en estas dos bases de datos

*Solicitaremos su consentimiento si deseamos utilizar su informacion personal para fines distintos a los
mencionados en esta declaracion de privacidad v, si fuera necesario, de acuerdo con la legislacion aplicable.



Como compartimos su informacion personal

Tratamos su informacion personal con esmero y de forma confidencial y no la compartimos con terceros
que no sean los indicados a continuacion:

Con otras entidades aliadas a CCTI S.A.S.

Compartimos informacion personal limitada que nos facilita al registrarse (nombre, direccion de
correo electronico, contraseiay fecha de nacimiento) con otras entidades Aliadas a CTI S.A.S.
para posibilitar el registro unico global 'y para fines de autenticacion, de manera que pueda utilizar
los mismos datos de inicio de sesion en cualquier parte del mundo y que nuestros sistemas
reconozcan sus datos.

Podemos compartir la informacion que guardamos en su perfil con otras entidades aliadas de
CCTIS.AS. si ambas entidades son responsables de su informacion personal, o si las otras
entidades actian como proveedores de nuestros servicios y procesan su informacion personal de
acuerdo con nuestras instrucciones o en nuestro nombre.

También compartiremos su informacion personal, asi como informacion anonimay agregada, con
otras entidades alijadas de CCTI S.A.S. que utilizaran esta informacion personal para el analisis de
(CIDENHER

Con proveedores de servicios compartimos informacion personal limitada que nos facilita al
registrarse con su registro dnico CCTI S.A.S. (nombre, direccion de correo electronico, contraseia
y fecha de nacimiento) con nuestros proveedores de servicios en la nube para fines de
identificacion y autenticacion, de manera que pueda iniciar sesion en su cuenta CCTI S.AS. de la
manera rapiday sencilla que desea desde cualquier parte del mundo.

También compartiremos su informacion personal cuando sea necesario y solo para los fines
descritos anteriormente con varios terceros que procesaran su informacion personal en nuestro
nombre, como terceros que gestionen nuestro programa de fidelizacion y/o los concursos/sorteos
de premios, proveedores de alojamiento, reparto, pago y gestion contra el fraude, asi como con
agencias de calificacion crediticia y proveedores de plataformas analiticas. Obligamos a estos
proveedores de servicios y otros terceros a que cumplan con estrictas reglas al procesar su
informacion personal, incluyendo el uso de su informacion personal solo de acuerdo con las
instrucciones de CCTI S.A.S. las leyes aplicables, asi como el cumplimiento de estandares de
seguridad y conservar la confidencialidad de tal informacion.



Con redes sociales

Nuestro sitio web y nuestras aplicaciones, en ciertas circunstancias, le proporcionaran plugins sociales de
diversas redes sociales. Si decide interactuar con una red social, como Facebook o Twitter (por ejemplo,
mediante el registro de una venta), Su actividad en nuestro sitio web o a través de nuestras aplicaciones
también estara disponible para dicha red social. Si esta conectado en una de estas redes sociales durante
Su visita a uno de nuestros sitios web o aplicaciones, o0 Si esta interactuando.

con uno de los plugins sociales, la red social podria afiadir esta informacion a su respectivo perfil en esta
red de acuerdo con su configuracion de privacidad. Si desea evitar este tipo de transferencia de datos,
cierre la sesion de su cuenta de la red social antes de entrar en uno de nuestros sitios web o aplicaciones, 0
cambie la configuracion de privacidad de la aplicacion siempre que sea posible. Lea las politicas de
privacidad de las redes sociales para obtener informacion detallada acerca de la recopilacion y
transferencia de informacion personal qué derechas tiene y como se pueden mantener ajustes de
privacidad adecuados para sus necesidades. Con fuerzas de seguridad y 6rganos juridicos CCTI S.A.S.
revelara informacion personal cuando se requiera por ley o en un proceso legal, para la administracion de
justicia, para proteger su interés vital, para investigaciones realizadas por cuerpos de seguridad u 6rganos
reguladores, para proteger y defender los derechos de propiedad y legales de CCTI SAS para proteger la
seguridad personal de los usuarios del sitio web de CCTI S.A.S. Y/o por orden de un mandamiento valido de
un tribunal 0 agencia de cumplimiento de (a ley.

Con su consentimiento

Compartiremos su informacion personal con otros terceros en otras circunstancias limitadas. En tales
instancias, cuando Lo exija la legislacion aplicable obtendremos su consentimiento para compartir su
informacion personal de esta manera.

Proteccion de su informacion personal

Nos comprometemos a proteger su informacion personal y poner en practica medidas de seguridad técnica
y organizativa adecuadas para protegerla contra todo tratamiento no autorizado o ilegal y contra cualquier
perdida, destruccion o dafo accidentales.

Conservacion de su informacion personal

Conservaremos su informacion personal durante dos afios a partir de su Ultima interaccion con nosotros,
como tal fecha en que se elimin6 su cuenta, su Ultima compra, la 0ltima vez que uso una de nuestras
aplicaciones o alguna otra forma de contacto o interaccion, a menos que la ley exija un periodo de
conservacion mas largo o mas corto, que sea necesario en el curso de un procedimiento judicial o que se
requiera para un fin determinado de acuerdo con la legislacion aplicable.



Enlaces a otros sitios web y servicios

Nuestros sitios web pueden Contener enlaces a sitios web de terceros, y algunos de nuestros servicios les
proporcionaran acceso a servicios de terceros (tales como las redes sociales No tenemos ningin control
sobre la manera en que os sitios web y los servicios de terceros tratan su informacion personal No
revisamos Los sitios web ni los servicios de terceros, y no somos responsables de tales sitios web y
servicios de terceros ni de sus practicas de privacidad. Le rogamos que lea las declaraciones de privacidad
de los sitios web o servicios de terceros a los que pueda acceder desde nuestros sitios web o servicios.

Derechos en relacion con su informacion personal

Damos mucha importancia a la igualdad de condiciones y a la transparencia. Mantenemos una postura
dialogante acerca de la informacion personal que recopilamos y hemos puesto en marcha mecanismos para
que pueda ejercer los derechos que pueda tener respecto a su informacion personal.

Acceso y correccion de la informacion personal

Si ha adquirido algun producto u servicios o si ha abierto una cuenta con nosotros, puede acceder a una
cantidad significativa de su informacion personal a través de nuestro sitio web. Por lo general, Nuestros
sitios web le ofrecen la opcion de completar, actualizar o eliminar la informacion que tenemos sobre usted.
Sialgunainformacion personal que tengamos sobre usted no estuviera accesible a través de nuestra pagina
web, podra enviar una solicitud de acceso a esta informacion sin coste utilizando los datos de contacto que
figuran al final de esta declaracion de privacidad.

Después de recibir su solicitud e informacion suficiente para verificar su identidad, le proporcionaremos
una copia de la informacion personal que tenemos sobre usted, que esta legitimado a tener de acuerdo con
la legislacion aplicable. También confirmaremos los fines para los cuales se esta utilizando dicha
informacion personal sus receptores y el origen de la informacion.

Puede escribirnos en cualquier momento para solicitar modificaciones de cierta informacion personal que
considere que es incorrecta o irrelevante, asi como para solicitar que bloqueemos, borremos o eliminemos
su informacion personal Actualizaremos, bloquearemos, borraremos o eliminaremos su informacion
personal previa peticion de acuerdo con la legislacion aplicable.



Renuncia y cancelacion de la suscripcion a los
mensajes de marketing

Todas nuestras comunicaciones de marketing contienen una manera facil de optar por dejar de recibir
mensajes, Como, por ejemplo, un enlace a través del cual puede darse de baja. También puede darse de baja
de determinados canales (por ejemplo, correo electronico, WhatsApp SMS) como se indica en el mensaje
recibido en dicho canal o a través de los ajustes de la cuenta de CCTI S.AS.

Si desea dejar de recibir mensajes de marketing de CCTI S.A.S., puede usar el enlace para darse de baja
contenido en los mensajes que ha recibido a, alternativamente, podria ponerse en contacto con nuestros
canales de atencion. Tenga en cuenta que, si decide dejar de recibir mensajes de marketing de la manera
especificada anteriormente, seguiremos procesando su informacion personal, en particular para poder
conocer sus intereses y preferencias, pero dejaremos de usar su informacion personal para enviarle
mensajes de marketing, ya sean personalizados o no. Si desea que dejemos de procesar la informacion en su
totalidad o en parte, ya hemos explicado como hacerlo en el parrafo anterior. Tenga en cuenta que algunas
de nuestras aplicaciones maviles también podrian enviarle mensajes, incluyendo (si ha expresado su
consentimiento) mensajes push, por ejemplo, sobre los nuevos productos o servicios. En este caso, la
aplicacion movil en cuestion le proporcionara avisos justo antes de que le enviemos las notificaciones push.
Puede desactivar estos mensajes a través de los ajustes en el teléfono o en la aplicacion, u optar por
desinstalar la aplicacion para dejar de recibir los mensajes.

Eliminacion de informacion

Podra solicitar a CCTI S.A.S. que elimine su informacion personal en cualquier momento cuando no exista
una obligacion legal o contractual que imponga al Titular el deber de permanecer en la base de datos de
CCTIS.AS. Analizaremos su solicitud y cuando sea necesario, la cumpliremos de conformidad. Con la
legislacion aplicable, como se explico anteriormente.

Derechos del titular de datos personales

Adicionalmente, es importante mencionar que, de conformidad con el articulo B de la Ley 1581de 2012, el
Titular de los Datos Personales tendra los siguientes derechos:

* Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a los Responsables del Tratamiento o Encar-
gados del Tratamiento. Este derecho Se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos
incompletas, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido
0 no haya sido autorizado:;

* Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente
Sé exceptué como requisito para el Tratamiento, de conformidad con Lo previsto en el articulo 10 de la ley
1581 de 2012,

*Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus Datos Personales;

* Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

* Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato;

* Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento.



Modificaciones de esta politica

CCTI S.AS. Se ha comprometido a cumplir los principios fundamentales de privacidad y proteccion de datos.
Por ello, revisamos periddicamente la declaracion de privacidad en linea con el fin de asegurarnos de que
esta libre de errores y claramente visible en los sitios web, contiene la informacion adecuada sobre Sus
derechos y nuestras actividades de procesamiento, y se pone en practicay es conforme a la legislacion
aplicable. Podemos actualizar esta declaracion de privacidad cada cierto tiempo para mantenerla
actualizada, para que esté al dia de los nuevos avances y posibilidades de Internet y para que sea conforme
a la legislacion aplicable. Si realizamos cambios importantes en esta declaracidn, se le informara mediante
la publicacion de un aviso en nuestros sitios web y/o aplicaciones para dispositivas moviles, junto con una
version actualizada de la declaracion de privacidad.

Modificaciones de esta politica

CCTI S.AS. Se ha comprometido a cumplir los principios fundamentales de privacidad y proteccion de datos.
Por ello, revisamos periddicamente la declaracion de privacidad en linea con el fin de asegurarnos de que
esta libre de errores y claramente visible en los sitios web, contiene la informacion adecuada sobre sus
derechos y nuestras actividades de procesamiento, y se pone en practicay es conforme a la legislacion
aplicable. Podemos actualizar esta declaracion de privacidad cada cierto tiempo para mantenerla
actualizada, para que esté al dia de los nuevos avances y posibilidades de Internet y para que sea conforme
a la legislacion aplicable. Si realizamos cambios importantes en esta declaracidn, se le informara mediante
la publicacion de un aviso en nuestros sitios web y/o aplicaciones para dispositivas moviles, junto con una
version actualizada de la declaracion de privacidad.

Informacion de contacto

Si tiene alguna pregunta sobre nuestro uso de su informacion personal, sobre como ejercer sus derechos o
sobre nuestra politica de privacidad, le invitamos a ponerse en contacto con nosotros en:

Direccion: Avenida calle 53 #21-49-Bogota D.C

Teléfono: 458 52 22- info@ccti.com.co NIT: 900 491 457-2
www.ccti.com.co

Atencion al cliente

info@ccti.com.co



Procedimiento para ejercer cualquiera
de sus derechos como titular de la informacion

Para ejercer cualquiera de sus derechos antes expuestos, Usted podra comunicarse por cualquier medio de
comunicacion antes seialado con el area deseada para esos efectos teniendo en cuenta lo expuesto a
continuacion:

* Consultas (solicitar prueba de la autorizacion, conocer de los datos que han sido recolectados y conocer el
tratamiento que se le ha dado a los mismos)

*EL Titular de los Datos Personales, sus causahabientes, sus representantes y/o apoderados podran realizar
consultas sobre los Datos Personales que reposen en las Bases de Datos de CCTI SAS, de acuerdo con las
siguientes reglas:

*|a solicitud serda analizada para verificar la identificacion del Titular. Si la solicitud es formulada por
persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actUa en representacion de aquél de conformidad
con las leyes vigentes, la solicitud sera rechazada.

*Todas las Consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ningin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

*Reclamos (actualizacion, correccion, supresion de su informacion o revocatoria de la autorizacion). El
Titular, o sus causahabientes, que consideren que la informacion contenida en las Bases de Datos de CCTI
S.AS. debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes, podran presentar un reclamo de acuerdo con las siguientes
reglas:

*La solicitud serd analizada para verificar la identificacion del Titular. Si la solicitud es
formulada por persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actoa en
representacion de aquél de conformidad con las leyes vigentes, la solicitud sera rechazada.

* El reclamo debe contener la siguiente informacion:() La identificacion del Titular; (i) Los datos
de contacto (direccion fisica y/o electronicay teléfonos de contacto), (ii) Los documentos
que acrediten la identidad del Titular, o la representacion; (iii) La descripcion clara y precisa
de las Datos Personales Respecto de los cuales el Titular busca ejercer alguno de los
derechos, (v) La descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo; (vi) Los documentos que
se quiera hacer valer, (vii) Firma y nomero de identificacion.

*Si el reclamo resulta incompleto, CCTI S.A.S. requerird al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las tallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.



* Si el area que recibe el reclamo no es competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informaréa de la situacion al
interesado.

+ Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

+ EL término méximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hébiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo de manera completa. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de a

demoray la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningn caso podra superar oS
ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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